Додаток 3
до наказу №75
від 29.08.2025

Порядок подання та розгляду звернень 
про випадки насильства 

	№
	Опис дій
	Відповідальні особи
	Термін виконання

	1
	Подання звернення: звернення приймається у письмовій чи усній формі (особисто або через електронну пошту)
	Директор закладу
	За потребою

	2
	Реєстрація звернення: фіксація звернення у журналі реєстрації звернень
	Соціальний педагог
	Протягом 1 робочого дня

	3
	Розгляд звернення: створення робочої групи для вивчення обставин
	ЗДВР, ЗДНВР, шкільні психологи, медичні працівники
	Протягом 3 робочих днів

	4
	Визначення подальших дій: залучення відповідних спеціалістів, консультації з батьками, направлення інформації до компетентних органів
	Заступник директора з ВР, директор
	Залежно від ситуації

	5
	Інформування: надання зворотного зв’язку заявнику
	Соціальний педагог
	Після розгляду звернення




